I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) jsou vydané dle §
1751 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*)

Ing. Lucie Vasutova / nazev spravnabota.cz

IC: 07945825

Nejsme platci DPH.

se sidlem: Namésti Vaclava Vacka 1672/13, 708 00 Ostrava - Poruba

zapsané v zivnostenském rejstiiku dne 1. 3. 2019 Zivnostenskym odborem Magistratu mésta
Ostrava

kontaktni udaje:
email: info@spravnabota.cz

telefon: +420 735 082 994
www.spravnabota.cz (dale jen ,,prodavajici®)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické
osoby, ktera uzavird kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel, nebo
v ramci své podnikatelské ¢innosti (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim webového rozhrani
umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese www.spravnabota.cz (dale jen
»internetovy obchod*) nebo prostiednictvim osobniho prodeje na adrese provozovny (déle jen
"kamenny obchod").

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylné ujednani
v kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

I1. Informace o zbozi a cenach

I.Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti jsou
uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny
veetné dan¢ z ptidané hodnoty, vSech souvisejicich poplatkti a ndklada za vraceni zbozi, jestlize
toto zbozi ze své podstaty nemuze byt vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi ziistavaji
v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni
nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné¢ sjednanych podminek.

2. Veskera prezentace zboZzi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.



3. V internetovém obchod¢ jsou zvefejnény informace o ndkladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a doddnim zbozi uvedené v
internetovém obchod¢ plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi dorucovéano v ramci uzemi Ceské
republiky.

4. Ptipadné slevy s kupni ceny zbozi nelze navzdjem kombinovat, nedohodne-li se prodéavajici
s kupujicim jinak.

5. Mnozstevni sleva plati pouze pro vybrané produkty a nelze ji kombinovat s jinymi slevami.
Mnozstevni sleva 5% plati pfi ndkupu minimalné¢ dvou polozek vybranych produkti, sleva 10
% plati pfi ndkupu minimalné 5 polozek vybranych produkti. Tato sleva je odectena
prodavajicim po pfijeti objednavky v zalohové/konecné fakture.

I11. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Néklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prosttedkt na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové piipojeni, ndklady na telefonni hovory),
hradi kupujici sdm. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

2. Kupujici provadi objednavku zbozi témito zptsoby:

e prostfednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li piedchozi registraci v
internetovém obchodé,

e vyplnénim objedndvkového formuléie bez registrace,

o telefonicky,

o emailem.

3. Pfi zadavani objednavky si kupujici vybere zboZi, pocet kusi zbozi, zplisob platby a
doruceni.

4. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit tidaje, které do
objednavky vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko odeslat
objednavku. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZzovany za spravné.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych Udaji v objedndvkovém
formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznadmil s témito obchodnimi podminkami.

5. Neprodlené¢ po obdrZeni objednavky zaSle prodédvajici kupujicimu potvrzeni o obdrZeni
objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pii objednani zadal. Toto potvrzeni je
automatické a nepovaZuje se za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktualni obchodni
podminky prodavajiciho.

6. Kupni smlouva je uzaviena az po fyzickém pfijeti prodavajicim. Kupujici je o
pfijeti/vyfizovani objednavky obezndmen zaslanim informac¢niho emailu na kontaktni email,
ktery pti zadavani uvedl. V informacnim emailu najde veskeré podklady k platbé.

7. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozédat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napf. pisemné ¢i telefonicky).



8. V pripadé¢, Ze néktery z pozadavkli uvedenych v objednavce nemiize prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje
za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipad¢ uzaviena potvrzenim
kupujiciho o pfijeti této nabidky prodévajicimu na jeho emailovou adresu uvedenu v téchto
obchodnich podminkach.

9. VSechny objednavky piijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mize zrusit objednavku,
dokud neni kupujicimu doruceno oznameni o pfijeti objednavky prodavajicim. Kupujici mize
zrusit objednavku telefonicky na telefonni Cislo nebo email prodavajiciho uvedeny v téchto
obchodnich podminkéch.

10. V pripad¢, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodéavajiciho pfi uvedeni ceny
zbozi v internetovém obchod¢€, nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat
kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v ptipad€, ze kupujicimu bylo zasldno
automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto obchodnich podminek. Prodavajici
informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou
adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a
kupni smlouva je v takovém piipad¢ uzaviena potvrzenim o piijeti kupujicim na emailovou
adresu prodavajiciho.

IV. Zakaznicky ucet

1. Na zaklad¢ registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muiize kupujici
pristupovat do svého zakaznického uctu. Ze svého zakaznického uctu miize kupujici provadét
objedndvani zbozi. Kupujici mlize objednéavat zbozi také bez registrace.

2. Pti registraci do zdkaznického uctu a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském étu je kupujici pii jakékoliv
jejich zmén& povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém uétu a pii
objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3. Pristup k zékaznickému Uctu je zabezpecen uZzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mlCenlivost, ohledné¢ informaci nezbytnych k pftistupu do jeho
zakaznického uctu. Prodéavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti zadkaznického uctu
tretimi osobami.

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zdkaznického uctu tfetim osobam.

5. Prodévajici mlze zruSit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipade, kdyz kupujici sviij
uzivatelsky ucet déle nevyuziva, ¢i v ptipade, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy a téchto obchodnich podminek.

6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky Gcet nemusi byt dostupny neptetrzité, a to zejména

s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popft.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

V. Platebni podminky a dodéani zbozi

1. Cenu zbozi a piipadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muize kupujici
uhradit nasledujicimi zpisoby:



e bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet prodavajiciho ¢. 2001877567/2010, vedeny
u Fio banka, a. s. (dale jen "acet prodavajiciho'")

e bezhotovostné platebni branou GoPay,

e kartou nebo hotové v pripad¢ dobirky.

Cenik plateb: GoPay - 0 K¢
Pievodem - 0 K¢&

Dobirkou - od 20 K¢ dle ptepravce

2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

Platny cenik dopravného:  Zasilkovna na vydejni misto 79 K¢

Zasilkovna na adresu 109 K¢

PPL na adresu 99 K¢

3. V piipad¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 7 dnti od uzavieni kupni smlouvy.
Pokud kupni cena nebude uhrazena do uplynuti lhity pro jeji splatnost, bude kupni smlouva
rozvazana nesplnénim podminek ze strany kupujiciho a objednavka automaticky stornovéna.

4. V ptipad¢ platby prostiednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokyni
piislusného poskytovatele elektronickych plateb.

5. V ptipadé platby v hotovosti ¢i v ptipadé¢ platby na dobirku je kupni cena splatna pii prevzeti
zboZi.

6. V ptipad¢ bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho. Kupujici je povinen uhrazovat kupni cenu zbozi

spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby.

7. Prodévajici nepozaduje od kupujiciho pfedem zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.
Uhrada kupni ceny pied odeslanim zbozi neni zalohou.

8. Zbozi je kupujicimu dodano:

e na adresu urcenou kupujicim objednévce
o prostfednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupujici urcil.



9. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté¢ pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

10. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zékladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad - fakturu, a to nejpozdéji do 15-ti dnd od data zdanitelného plnéni
dle §28 odst 4 zdkona o DPH. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po
uhrazeni ceny zbozi a zasle jej kupujicimu spolu se zbozim nebo v elektronické podobé po
odeslani zbozi.

11. Volba zptsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi. Dodaci lhiita zbozi se lisi a
kupujici je o ni informovan v popisu zbozi. Tato je orientacni a miize se prodlouzit (prekazka
na stran¢ vyrobce, piepravce apod.), o cemz je kupujici vcas informovan. Objednavka je vSak
odeslana nejdiive po jejim uhrazeni, pokud neni u zbozi stanoveno jinak. V ptipad¢ delsi dodaci
lhiity musi byt zékaznik o jeji délce obeznamen bud’'to v samotném popisu zbozi nebo dodatecné
emailem, ptipadné telefonicky.

12. Naklady na dodéani zbozi v zavislosti na zpiisobu odeslani a pfevzeti zbozi jsou uvedeny v
objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V ptipadé, ze je zptisob dopravy
smluven na zaklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a ptipadné dodatecné
naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

13. Doba dodani zbozi ze strany prodavajiciho je uvedena u kazdého zbozi. Tato doba je pouze
orientacni a miiZze se ménit v zavislosti na komunikaci s kupujicim a sloZitosti objednavky.

14. Jestlize objednavka kupujiciho obsahuje vice polozek zbozi, kone¢na doba dodani
objednavky je dana polozkou s nejdelsi dobou dodani. Tato doba je u pravena v odstavci 13.

15. Je-1i prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani. V ptipade, ze je z diivodil na strané
kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zptusobem, nez bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZzi,
resp. ndklady spojené s jinym zpisobem doruceni. Pfi opakovaném dorucent je v piipadée platby
dobirkou pozadovana platba pfevodem na ucet.

16. Pii pievzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalti zbozi
a v ptipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V ptipad¢ shledani poruSeni
obalu svédc¢iciho o neopravnéném vniknuti do zésilky nemusi kupujici zasilku od piepravce
pievzit.

17. Kupuyjici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, véetné
nakladl na dodani, nejdiive vSak pievzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poSkozeni
€1 ztratu zbozi prechdzi na kupujiciho okamzikem ptevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél
kupujici povinnost zbozi ptevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

VI. Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost ¢i samostatny
vykon svého povolani jako spotfebitel, mé pravo od kupni smlouvy odstoupit, pokud neni u
produktu uvedeno jinak. Kupujici, ktery je pravnickou osobou nebo osobou, jez jednd pfi



objednavani zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani, na odstoupeni od kupni smlouvy nema narok.

2. Lhita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnid (nevztahuje se na zbozi dle odstavce 3 a 4
tohoto clanku)

e ode dne prevzeti zbozi,

e ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy n¢kolik druhti zbozi
nebo dodani n€kolika casti,

e ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelnd opakovana
dodavka zbozi.

3. Kupujici nemiize mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

A. poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pied
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pted uzavienim smlouvy
sdélil kupujicimu, Ze v takovém piipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

B. o doddvce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkdch finanéniho trhu
nezavisle na vili prodavajiciho a k némuz mutze dojit béhem lhiity pro odstoupeni od
smlouvy,

C. o dodéni alkoholickych néapoji, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnti a
jejichz cena zavisi na vychylkéach finanéniho trhu nezavislych na vili prodéavajiciho,

D. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

E. dodavce zbozi, které podléhd rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

F. dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vyial a z hygienickych divodi
jej neni mozné vratit,

G. dodévce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich ptivodni obal,

H. dodavce novin, periodik nebo casopist,

I. dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosi¢i a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od
smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém ptipadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

J. v dalSich ptipadech uvedenych v § 1837 ob¢anského zakoniku.

4. Pro dodrzeni lhiity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaSeni o odstoupeni
ve lhuté pro odstoupeni od smlouvy.

5. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit formulat Vraceni/vyména zbozi k
odstoupeni od smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle
kupujici na emailovou nebo dorucovaci adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich
podminkach. Prodéavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné piijeti formulate.

6. Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14 dni od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese ndklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom ptipadé¢, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.


/user/documents/upload/FORMULÁŘ%20PRO%20VRÁCENÍ.pdf

7. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné€, nejpozdéji vsak do 14
dnt od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky zplsobem, jakym je prodavajici
od kupujiciho pfijal. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézni prostiedky jinym zptisobem
jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi néklady.

8. Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zptisob dodéani zbozi, ktery prodéavajici nabizi,
vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpisobu dodani zbozi. Kupujici miize vyuzit kodu pro zpét vzeti zasilky, ktery mu
poskytne prodavajici. V tomto piipadé hradi naklady na dodani vraceného zbozi prodavajici.

9. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit piijaté pencézni
prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi pfedd nebo prokaze, ze zbozi
prodéavajicimu odeslal.

10. Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a v
pivodnim obalu. Narok na nahradu Skody vzniklé na zbozi je prodéavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

11. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z diavodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozi, anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi pterusil vyrobu nebo
dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostiednictvi emailové adresy
uvedené v objednavce a vrati ve lhit€¢ 14 dni od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy
vSechny penézni prostiedky véetné nakladii na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal,
a to stejnym zpiisobem, popiipad¢ zplisobem urenym kupujicim.

12. Je-li spole¢né¢ se zbozim kupujicimu poskytnut déarek, je darovaci smlouva mezi
prodéavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

VII. Prava z vadného pInéni

1. Prava a povinnosti smluvni stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, §2099 az 2117 a §2161
az 2174 obcanského zakoniku).

2. Prodévajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pii pfevzeti nemé vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zbozi pievzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, mé takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oc¢ekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zéklad¢ reklamy jimi provadéne,

e se zbozi hodi k t€elu, ktery pro jeho pouziti prodévajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

e 7zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluvené¢ho vzorku nebo piedlohy,

e je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.



3. Ustanoveni ¢lanku VII odstavce 2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi proddvaného
z a niz§i cena na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana, na opotiebeni zbozi zptisobené jeho
obvyklym uzivani, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife uzivani nebo opotiebeni, kterou
zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

4. Projevi-li se vada v prab¢hu 1 roku od pievzeti zbozi kupujicim, ma se za to, Ze zboZzi bylo
vadné jiz pti prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterda se vyskytne u
spotiebniho zbozi v dob¢ dvaceti ¢ty mésicti od prevzeti. Toto ustanoveni se nepouzije u zbozi
prodévaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zboZzi
zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani
nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

3. V pfipad¢ vyskytu vady mtze kupujici prodavajicimu piedlozit reklamaci (Reklamacni
list) a pozadovat:

e vyménu za nové zboZi,
e opravu zboZi,

Pokud prodavajici v zavislosti na aktualnich moznostech (jiz se zboZzi nevyrabi, proto jej
nemtiZze vyménit nebo je vada neopravitelnd) nemuze reklamaci vytesit vyménou nebo
opravou, miize pristoupit k jinému zpisobu feseni

e pfimétenou slevu z kupni ceny,
e odstoupit od smlouvy.

4. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,

e pokud ma zbozi podstatnou vadu,
e pokud nemulZe v&c fadné¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé,
e pii vétsim poctu vad zboZi.

5. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho sidla nebo
kamenného obchodu, je-1i takovy ztizen. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné
potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpiisob vyfizeni
reklamace kupujici pozaduje, jakoz i potvrzeni o datu a zptuisobu vyfizeni reklamace, vetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, ptipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace. Toto potvrzeni je prodavajicim vydano nejpozdéji v den vytizeni reklamace.
Potvrzeni miZe byt zaslano elektronicky nebo pisemné v zévislosti na vysledku reklamace.

6. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech
do tii pracovnich dnd. Do této lhity se nezapocitava doba piimétena podle druhu vyrobku ¢i
sluzby potiebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt
vytizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodéavajici
s kupujicim nedohodne na delsi lhité. Marné uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné
poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povaZuje okamzik, kdy dojde projev viile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného
plnéni) prodavajicimu.

7. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.
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8. Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pted pievzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zptisobil.

9.V ptipad¢ opravnéné reklamace ma kupujici pravo na ndhradu ucelné vynalozenych nakladt
vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo mtize kupujici u prodavajiciho
uplatnit ve 1hiit¢ do jednoho mésice po uplynuti zaru¢ni doby.

10. Pokud je reklamace vyfeSena vymeénou za zbozi nové, nema tato vymeéna vliv na zarucni
dobu. Ta se neprodluzuje.

11. Prava z odpovédnosti za vady zbozi mize kupujici konkrétné uplatnit telefonicky na Cisle
+420 735 082 994 ¢i elektronickou posStou na adrese info@spravnabota.cz.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914 az 1925,
§ 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zédkoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele.

13. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodévajiciho za vady upravuje
reklamacni fad prodavajiciho.

VIII. Dorucovani

1. Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzajemné doruCovat
prostfednictvim elektronické posty.

2. Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v téchto
obchodnich podminkach. Prodéavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu
uvedenou v jeho zédkaznickém uctu nebo v objednavce.

XI. Mimosoudni feSeni spori

1. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spori z kupni smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sport on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii fesSeni sporti mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o teSeni
spotiebitelskych sporti on-line a o zmén¢ natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rAmci své plisobnosti piislusny zivnostensky uiad. Ceska obchodni inspekce
vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovadnim zékona €. 634/1992 Sb.,
o ochran¢ spotiebitele.

X. Ochrana osobnich udaji



1. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni 0
ochrané osobnich udaji) (déle jen ,,narizeni GDPR*) souvisejici se zpracovanim osobnich
udaju kupujiciho pro tcely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a pro
ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodéavajici prostiednictvim
zvlastniho dokumentu.

XI. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani COOKIES

1. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o n€kterych
sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakonl (zdkon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjSich predpist, se zasilanim obchodnich sdéleni
prodévajicim na elektronickou adresu ¢i telefonni ¢islo kupujiciho. Svou informac¢ni povinnost
vaci kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich tdajt
kupujiciho pro tcely zasilani obchodnich sdéleni plni prodédvajici prostfednictvim zvlastniho
dokumentu.

2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipad¢, Ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochéazelo k
ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle pfedchozi véty
kdykoliv odvolat.

XII. Zavéreéna ustanoveni

1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle ptedchozi véty neni kupujici,
ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz
se nelze smluvné odchylit, a jez by se v piipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17.
ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

2. Je-1i ne€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni neni dotcena
platnost ostatnich ustanoveni.

3. VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, vcetné
rozvrzeni stranky, fotek, filmi, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a prvkd,
nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky
nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodéavajiciho.

4. Prodéavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zésahl tfetich osob do
internetového obchodu nebo v diisledku jeho uziti v rozporu s jeho urc¢enim. Kupujici nesmi pii
vyuzivani internetového obchodu pouZivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho
provoz a nesmi vykondvat Zadnou €innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uZzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici
internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho cCasti ¢i softwarové vybaveni
takovym zplisobem, ktery by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i ucelem.



5. Kupujici timto piebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

6. Kupni smlouva vcetn¢ obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podob¢ a neni piistupna.

7. Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu U¢innosti predchoziho znéni obchodnich
podminek. Zékaznik se fidi obchodnimi podminkami zaslanymi elektronicky v den odeslani

objednavky prodavajicimu. Tyto obchodni podminky jsou zdkaznikovi poskytnuty ve formatu
pdf.

8. Ptilohou obchodnich podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji a¢innosti dnem 6.1.2023.



